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Procedimiento de Denuncias

1.Formalizacién y presentacion de la
denuncia:

Se realizara mediante los canales
establecidos.

2.Admision de la denuncia:

Se emitira un acuse de recibo al
denunciante en un plazo maximo de 7 dias
habiles. Este proceso sera realizado por el
responsable del canal de denuncias.

3.Apertura del expediente:
Si la denuncia es admitida a tramite, se da

comienzo al proceso de investigacion
interna y notificacién a las partes.

Plazo de investigacion: tres meses (si
es necesario se puede realizar una
prorroga por tres meses mas)

4. Resolucién del expediente:

- Archivo de la denuncia, si procede.
- Medidas disciplinarias contra el
denunciado, si la investigacion
concluye que existen irregularidades.
- Comunicacion a las autoridades
correspondientes.

5. Culminacion del proceso:

toda la documentacién debe
guardarse y conservarse el tiempo que
sea necesarlo.
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-Se ha establecido como canal de denuncias
de DOMINIO CONSULTORES EN
MARKETING S.A.C., la implementaciéon de
un buzdén electrénico que pueda garantizar
el anonimato de la identidad del remitente
de la comunicacion. La direccién consignada
es la siguiente:

denuncias@dominioconsultores.com

-El canal de denuncias sera dado a conocer
a todo el personal de LA EMPRESA, asi
como a los socios comerciales.

-Para garantizar la proteccién de los datos
personales de denunciados, testigos y
denunciantes se ha nombrado un Delegado
de Protecciéon de Datos (DPO), quien se
encargara de velar por la seguridad de esta
informacion.

La denuncia debe contener, como
minimo, lo siguiente:

« Fecha en la que se cometio la

infraccion o irregularidad.
 Breve descripcion de los
nechos.

 Personas involucradas.

. Area de la empresa a la que
pertenece el/los denunciado(s).

« Medios probatorios que
acrediten lo alegado por el
denunciante (en caso se
tengan).
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